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1. Mi a GoTo?  

A GoTo egy globális vállalat, amelynek célja, hogy megkönnyítse az IT- és üzleti kommunikációt 
szerte a világban. A GoTo SaaS-termékeket („Szolgáltatásokat”) kínál, amelyek segítenek a 
vállalkozásoknak abban, hogy biztonságosan támogassák és kapcsolják össze azt, ami a 
legfontosabb: csapataikat és ügyfeleiket.  

Amikor a jelen pályázói adatvédelmi tájékoztatóban („Tájékoztató”) a „GoTo” vagy „mi” 
kifejezéseket használjuk, a GoTo Technologies USA, LLC vállalatra és a GoTo Group, Inc. 
egyéb, 100%-os tulajdonban lévő kapcsolt vállalataira utalunk, amelyek az állásajánlatokra 
jelentkező személyek személyes adatait kezelik. Ha szeretné tudni, hogy a GoTo melyik 
kapcsolt vállalkozása a személyes adatai elsődleges adatkezelője, tekintse meg ezt a 
táblázatot. 

2. Milyen adatokra terjed ki ez a Tájékoztató? 

A jelen Tájékoztató az általunk végzett online és offline személyesadat-kezelésre terjed ki, 
amelyre a GoTo toborzó tevékenységeivel kapcsolatban kerül sor. A jelen Tájékoztató például 
akkor alkalmazandó, amikor jelentkezik egy állásra a GoTo-nál, részt vesz az 
interjúfolyamatainkkal kapcsolatos felmérésekben, használja a jelentkezőkövető eszközünkkel, 
vagy offline módon kapcsolatba lép a GoTo-val egy állásra való jelentkezéssel kapcsolatban, 
például, ha telefonon beszél toborzó csapatunkkal, vagy interjúkon vesz részt. Alkalmazandó 
továbbá, ha például a GoTo ttoborzó csapata felveszi Önnel  a kapcsolatotegy potenciális 
álláslehetőséggel kapcsolatban. 

A jelen Tájékoztatóban a „személyes adatok” kifejezést használjuk. Ez a kifejezés jellemzően 
azokra az információkra terjed ki, amelyek egy azonosított vagy azonosítható természetes 
személyt azonosítanak, rá vonatkoznak, őt írják le, alkalmasak arra, hogy hozzá köthetők 
legyenek, vagy észszerűen összekapcsolhatók vele. Egyes joghatóságok jogszabályai azonban 
ennél szélesebb körben határozhatják meg a személyes adatok vagy az ahhoz hasonló 
kifejezések, például személyes információk definícióját. Más joghatóságok jogszabályai 
kizárhatnak bizonyos, Önre vonatkozó adatokat a személyes adatok köréből, például az Ön 
üzleti elérhetőségeit. Mi az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályokban foglalt definíciót 
használjuk a személyes adatok tekintetében. 

A jelen Tájékoztató nem garantálja a foglalkoztatás megvalósulását. Továbbá nem tekinthető az 
Ön és a GoTo közötti munkaszerződésnek, nem hoz létre munkaszerződést és nem módosítja 
azt.  

https://www.goto.com/products


3. Milyen adatokra nem terjed ki a jelen 

Tájékoztató? 

• Az Ön másokkal fennálló kapcsolataira. A jelen Tájékoztató nem alkalmazandó 
azokra a személyes adatokra, amelyeket Ön másoknak, például független toborzó 
cégeknek megadott. Ők közvetlen kapcsolatban állnak Önnel, és a szabályzataiknak és 
eljárásaiknak megfelelően kezelik az Ön adatait. 

• Harmadik fél honlapjaira és alkalmazásaira. A jelen Tájékoztató nem alkalmazandó 
harmadik fél weboldalaira, alkalmazásaira vagy szolgáltatásaira, még akkor sem, ha 
ezek a GoTo weboldalain vagy Szolgáltatásain keresztül érhetők el, vagy a 
weboldalainkra hivatkoznak. Az ilyen oldalakra vagy alkalmazásokra példák többek közt 
a harmadik fél álláshirdető oldalai vagy szolgáltatásai, mint a LinkedIn. A harmadik fél 
weboldalainak vagy szolgáltatásainak tulajdonosai felelősek azért, hogy meghatározzák 
a rájuk vonatkozó általános feltételeket és adatvédelmi szabályzatokat.  

• A GoTo más adatvédelmi tájékoztatóinak hatálya alá tartozó személyes adatokra. A 
GoTo adott esetben olyan adatvédelmi tájékoztatókat bocsát rendelkezésre, amelyek a 
személyek bizonyos kategóriáival fennálló interakciók bizonyos típusaira szabottak. Ilyen 
esetekben a más adatvédelmi tájékoztatók hatálya alá tartozó személyes adatokra a 
jelen Tájékoztató nem terjed ki. Ha például meglátogatja a weboldalainkkat, a GoTo-val 
történő egyeztetése nem a jelen Tájékoztató, hanem a GoTo adatvédelmi tájékoztatója 
vonatkozik. Hasonlóképpen, ha állást kínálunk Önnek, és munkavállalóként csatlakozik 
a GoTo-hoz, külön adatvédelmi szabályzatot bocsátunk a rendelkezésére, amely 
meghatározza, hogyan kezeljük munkavállalóink személyes adatait. 

• Az anonimizált, személyazonosításra alkalmatlanná tett vagy aggregált adatokra. 
Az anonimizált vagy személyazonosításra alkalmatlanná tett személyes adatok már nem 
tudnak beazonosítani természetes személyeket. Az aggregált adatok olyan összesített 
adatok, amelyek nem kapcsolódnak egyetlen természetes személyhez. Ezért ezek az 
adatok nem személyes adatok, és a jelen Tájékoztató nem terjed ki rájuk. 

4. Hogyan gyűjtjük a személyes adatokat? 

Normál üzletmenete részeként a GoTo a következő forrásokból gyűjt Önről személyes adatokat: 

• Öntől. Előfordulhat, hogy személyes adatokat kapunk Öntől, amikor Ön a 
rendelkezésünkre bocsátja azokat, például amikor elküldi nekünk az önéletrajzát vagy a 
motivációs levelét, kitölt egy jelentkezési űrlapot, megosztja velünk azokat egy 
állásinterjú alatt, vagy részt vesz bármely interjúértékelésben. 

• Másoktól. Előfordulhat, hogy más forrásokból kapjuk meg az Ön személyes adatait, 
például toborzóktól vagy jelentkezőket felkutató szolgáltatóktól, háttérellenőrzést végző 
szervezetektől, az Önt egy adott pozícióra ajánló vagy Önről referenciát küldő 
személyektől, illetve egyéb nyilvánosan elérhető forrásokból, beleértve az online 
forrásokat, például az Ön LinkedIn-profilját, ha úgy véljük, hogy ezek az adatok 
relevánsak az Ön jelentkezése vagy potenciális jövőbeli jelentkezése szempontjából. 

• Automatizált eszközökön keresztül. Előfordulhat, hogy automatikusan kapjuk meg az 
Ön személyes adatait, például amikor az állásra való jelentkezésre szolgáló szoftverünk 
naplóz bizonyos adatokat annak használata során. 
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Előfordulhat továbbá, hogy a jogszabályok által megengedett mértékben kombináljuk, 
helyesbítjük vagy kibővítjük az Öntől kapott személyes adatokat azokkal, amelyeket más 
forrásokból kaptunk, és azokat a jelen Tájékoztatóban foglaltaknak megfelelően kezeljük. 

5. Milyen személyes adatokat gyűjtünk? 

A személyes adatok alábbi kategóriáit gyűjthetjük Önről. Bár nem köteles megadni nekünk a 
kért adatokat, amennyiben elmulasztja ezt, előfordulhat, hogy nem fogjuk tudni kezelni az Ön 
jelentkezését. 

• Azonosítók. A személyes adatok e kategóriája magában foglal minden olyan adatot, 
amely az Ön egyedi azonosítására szolgál. Idetartoznak például az olyan adatok, mint 
az Ön neve, beceneve, közösségi oldalai, elérhetőségei (pl. az e-mail címe, a 
telefonszáma vagy faxszáma, illetve fizikai vagy postacíme), fióknevei, ügyfélszáma, 
egyedi személyazonosító száma, aláírása, online azonosítója, IP-címe vagy hasonló 
azonosítói. 

• Kereskedelmi és pénzügyi adatok. A személyes adatok e kategóriája azokat az 
adatokat foglalja magában, amelyek szükségesek a GoTo-val való tranzakciók 
lebonyolításához, például a jelenléti interjún való megjelenésével kapcsolatos utazási 
költségeinek megtérítéséhez szükséges információk. Fontos tudni, hogy a GoTo nem 
kéri Öntől, hogy ossza meg bankkártyaadatait, nem küld Önnek készpénzt 
(leszámítva az interjúra utazással kapcsolatban felmerült, észszerű költségek 
megtérítését), illetve nem kéri Öntől, hogy küldjön a GoTo-nak pénzt az 
interjúfolyamat részeként.  

• Szakmai vagy foglalkoztatással kapcsolatos adatok, tanulmányokkal kapcsolatos 
adatok. A személyes adatok e kategóriája az Ön pozícióra való alkalmasságával vagy a 
pozíció helye szerinti joghatóságban fennálló, munkavégzéshez való jogával, illetve az 
Ön korábbi foglalkoztatásával kapcsolatosak, beleértve az Ön aktuális és korábbi 
munkaadóit, beosztásait és munkahelyeit, diplomáit és okleveleit, szakmai engedélyeit, 
szakmai szervezetekben való tagságait, képzéseit és díjait, az Ön által beszélt 
nyelv(ek)et és egyéb készségeit.  

• Védett tulajdonságok. A személyes adatok e kategóriája azokra az adatokra terjed ki, 
amelyek jellemzően nagyobb védelmet élveznek a hatályos jogszabályok szerint, 
például az életkor, a rassz, a bőrszín, a származás, a nemzeti hovatartozás, az 
állampolgárság, a vallás vagy hit, a családi állapot, az egészségi állapot, a fizikai vagy 
mentális fogyatékosság, a nem (beleértve a társadalmi nemet, a nemi identitást és a 
nemi önkifejezést), a terhesség vagy szülés, valamint a kapcsolódó egészségi állapotok, 
a szexuális irányultság, illetve a veteránstátusz vagy katonai státusz. Csak akkor 
gyűjtünk Önről Védett tulajdonságok, ha erre a jogszabályok feljogosítanak minket, 
például a sokszínűséggel vagy esélyegyenlőséggel kapcsolatos jelentésekhez vagy az 
akadálymentesítési kérelmek feldolgozásához. Számos esetben nem kell megadnia 
ezeket ahhoz, hogy figyelembe vegyük a jelentkezését. Jelezni fogjuk Önnek, hogy az 
információ opcionális vagy kötelező a jelentkezése feldolgozásához. Ha az információ 
megadása kötelező, megosztjuk Önnel, miért.  

• Internetes vagy egyéb elektronikus hálózaton folytatott tevékenységekre 
vonatkozó információk. A személyes adatok e kategóriája az Ön rendszereire vagy 
eszközeire vonatkozó információkat foglalja magában, például az Ön rendszer- vagy 
hálózati azonosítóját, az Ön operációs rendszerének típusát és verzióját, az Ön 
eszközének gyártóját és modelljét, a képernyőfelbontást, a böngésző típusát és 



verzióját, továbbá az Ön online tevékenységére vonatkozó információkat, amikor 
elektronikusan interakcióba lép velünk, például az Ön toborzási folyamatunkhoz használt 
alkalmazásunkhoz való hozzáférésének idejét, az egyedi készülékazonosítóit, a 
felhasználónevét és jelszavait, a használattal kapcsolatos tevékenységét és a 
diagnosztikai adatokat, beleértve a hozzáférési naplókat, a tevékenységi naplókat és 
egyéb hasonló információkat.  

• Audio-, elektronikus, vizuális vagy hasonló információk. A személyes adatok e 
kategóriája a fényképeket, hangüzeneteket és (adott esetben) a velünk folytatott 
hanghívás vagy videóhívás során rögzített felvételeket foglalja magában. 
Idetartozhatnak a CCTV-felvételek és a beléptető kapuk által készített felvételek, 
amelyekre akkor kerülhet sor, ha interjú céljából az egyik telephelyünkre látogat.  

• Következtetések, preferenciák és egyéb adatok. A személyes adatok e kategóriája a 
fentiekben azonosított információk bármelyike alapján levont következtetéseket foglalja 
magában, ideértve például az Ön által preferált kapcsolattartási módot, az Öntérdeklő 
pozíciókat, azt, hogy honnan hallott az álláslehetőségről, a naptári elérhetőségét, a 
kapcsolattartás idejére vonatkozó preferenciáit, a nyelvi preferenciáit, a foglalkoztatással 
kapcsolatos preferenciáit, a fizetési igényét, a juttatásokkal kapcsolatos preferenciáit, a 
rendelkezésre állásának kezdetét, a költözési hajlandóságát, a toborzási folyamat során 
szerzett tapasztalatait, valamint egyéb hasonló információkat.  

• Érzékeny személyes adatok. A személyes adatok e kategóriáját jellemzően a hatályos 
adatvédelmi jog határozza meg, amely korlátozhatja ezen adatok gyűjtését, használatát 
és megosztását. Mi nem gyűjtünk érzékeny személyes adatokat, kivéve, ha megfelelünk 
a hatályos jogszabályi előírásoknak. Az adatok e körébe tartoznak az Ön kormányzati 
azonosítószámai, például a társadalombiztosítási száma, a jogosítványszáma, személyi 
igazolványának száma vagy útlevélszáma, a GoTo-fiókjának bejelentkezési adatai és 
jelszava, vagy a fiókhoz való hozzáférést lehetővé tévő egyéb hitelesítő adatok, valamint 
az olyan információk, mint az Ön bőrszíne, nemzeti hovatartozása, etnikai 
hovatartozása, vallása, az egészségi állapotára vagy fogyatékosságára vonatkozó 
adatok, a szakszervezeti tagsága, valamint egyéb hasonló adatok. 

6. Hogyan kezeljük az általunk gyűjtött személyes 

adatokat? 

Személyes adatait a következő célokra használjuk: 

• Az Önnel való szerződés megkötésének előkészítéséhez, a szerződés 
megkötéséhez és a szerződés teljesítéséhez. A személyes adatokat annak érdekében 
használjuk, hogy előkészítsük a szerződéskötést, valamint, hogy szerződést vagy egyéb 
megállapodást kössünk Önnel. A személyes adatokat akkor is használjuk, amikor 
teljesítjük a szerződéseket, beleértve, amikor szerződéses kötelezettségeinket 
teljesítjük, és nyomon követjük a partnerek kötelezettségvállalásaiknak való 
megfelelését. Az Önnel kötött szerződések között szerepelnek a munkaszerződések 
(amennyiben jogszabály kötelez minket), a titoktartási megállapodások, valamint a 
foglalkoztatással kapcsolatos hasonló dokumentumok. 

• Vállalkozásunk működtetéséhez. A személyes adatokat annak érdekében 
használhatjuk, hogy létrehozzuk és kezeljük az Ön nálunk létrehozott karrierfiókját, 
feldolgozzuk az Ön jelentkezését, közöljük Önnel az Ön jelentkezésének státuszát, 
megválaszoljuk az Ön kérdéseit, reagáljunk az Ön kéréseire vagy aggodalmaira, 



értékeljük az Ön képességeit és készségeit, frissítsük, fenntartsuk, használjuk és 
elemezzük a nyilvántartásainkat, referencia-ellenőrzéseket és háttérellenőrzéseket 
végezzünk, ha állást kínálunk Önnek (ami a joghatóságától függően további vagy külön 
adatvédelmi tájékoztatók hatálya alá tartozhat), megismerjük az Ön toborzási és felvételi 
folyamattal kapcsolatos tapasztalatait, beleértve azt, hogy mi zajlott jól, és miben tudunk 
fejlődni, hogy szükség esetén segítséget nyújtsunk Önnek a bevándorlási vízum vagy 
munkavállalási engedély megszerzéséhez, értékeljük a sokszínűségi, méltányossági és 
befogadási gyakorlatainkat, biztosítsuk és működtessük toborzási és onboarding 
alkalmazásainkat, technikai támogatást nyújtsunk Önnek, fejlesszük és javítsuk belső 
üzleti folyamatainkat, valamint képzést nyújtsunk munkavállalóinknak.  

• Az Ön GoTo-val kapcsolatos meglátásaira és pályázói élményére vonatkozó 
kutatások elvégzése céljából. A személyes adatokat felhasználhatjuk arra, hogy 
kutatást végezzünk a toborzási gyakorlataink hatékonyságával és azzal kapcsolatban, 
hogy miként tudjuk javítani azokat, beleértve, ha visszajelzést kapunk Öntől, vagy 
kérdőívet tölt ki, vagy egyéb módon megszerezzük vagy begyűjtjük az Ön velünk 
kapcsolatos tapasztalataira vagy véleményére, illetve a toborzási folyamat során 
szerzett általános tapasztalataira vonatkozó információkat, amikor megtudjuk, hogy 
milyen módon szerzett tudomást az álláslehetőségünkről, és mi tetszett vagy nem 
tetszett Önnek a toborzási folyamatainkban és alkalmazásainkban, továbbá annak 
érdekében, hogy elemzéseket és méréseket végezzünk a toborzó alkalmazásaink 
használatával és teljesítményével kapcsolatban, valamint hogy közösségi meghallgatási 
kezdeményezéseket valósítsunk meg, például amikor áttekintjük a vállalatunkkal és a 
tehetségtoborzási folyamatainkkal kapcsolatos visszajelzéseket és véleményeket az 
interneten és a közösségi oldalakon.  

• Az Ön számára érdekes információk nyújtása céljából. A személyes adatait 
felhasználhatjuk arra, hogy tájékoztatást nyújtsunk Önnek, például az 
álláslehetőségekről, amelyek érdekelhetik Önt, vagy amelyekre alkalmas lehet, az olyan 
eseményekről, amelyek érdekelhetik Önt, valamint a termékeinkről és 
szolgáltatásainkról, illetve az iparágról. E tájékoztatásokra példák lehetnek többek közt a 
GoTo egyéb állásajánlatai, a GoTo-eseményekre, például állásbörzékre vonatkozó 
információk, az Ön GoTo felvételi folyamatával kapcsolatos tapasztalataira vonatkozó 
felmérések kitöltésére vonatkozó kérések, valamint a GoTo-ra vonatkozó általános 
információk. Ha ilyen információkat küldünk Önnek, feltüntetünk egy leiratkozási 
hivatkozást is, amelyre kattintva lejelentkezhet, ha nem kíván tőlünk több ilyen üzenetet 
kapni. Ha szeretne leiratkozni a levelezőlistánkról, kapcsolatba léphet toborzó 
csapatunkkal vagy adatvédelmi csapatunkkal is. 

• Biztonsági, integritási, védelmi és csalásmegelőzési célokból. A személyes 
adatokat annak érdekében kezeljük, hogy megvédjük a mi, az Ön és mások jogait, 
magánéletét, egészségét, biztonságát vagy vagyonát, hogy észszerű erőfeszítéseket 
tegyünk a hálózataink, eszközeink és létesítményeink használatának nyomon 
követésére és biztosítsuk azokat, hogy kezeljük a hálózatunkkal és eszközeinkkel 
kapcsolatos technikai problémákat, hogy megelőzzük és feltárjuk a biztonsági 
eseményeket és incidenseket, és reagáljunk azokra, hogy megelőzzük az állítólagos 
rosszindulatú, félrevezető, csalárd, jogosulatlan vagy jogellenes tevékenységeket és 
reagáljunk azokra, valamint hogy óvjuk a közbiztonságot.  

• A hatályos jogszabályoknak és jogi vagy közigazgatási kérelmeknek való 

megfelelés érdekében; Jogaink védelme érdekében; A szabályzatoknak való 

megfelelés értékelése érdekében; valamint az Igények érvényesítése és az azokkal 

szembeni védelem érdekében. A személyes adatokat használhatjuk a hatályos 

jogszabályok szerinti kötelezettségeinknek való megfelelésre, az igények érvényesítése 
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és/vagy az azokkal szembeni védelem és vitarendezés céljából, a szolgáltatási 

feltételeink és egyéb megállapodások érvényesítése céljából, a jogi és szerződéses 

kötelezettségeinknek és belső szabályzatainknak való megfelelésre irányuló belső 

folyamataink ellenőrzése céljából, információtechnológiai rendszereinknek a megfelelő 

működésük ellenőrzésére irányuló nyomon követése céljából, például a kimaradások 

nyomon követésével vagy a hibajelentések és egyéb problémák megválaszolásával, 

valamint a kormányzati hatóságok jogszerű kérelmeinek megválaszolása céljából, 

beleértve a meghagyásokat, idézéseket vagy jogi felderítési folyamatokat.  

7. Közöljük másokkal a személyes adatokat? 

A személyes adatokat a következőkkel osztjuk meg: (a) kapcsolt vállalataink, amelyek közvetve 
vagy közvetlenül az anyavállalatunk, a GoTo Group, Inc. tulajdonában állnak, ha üzleti igényük 
alapján szükségük van az Ön adataira; (b) harmadik fél (például háttérellenőrzést végző 
szolgáltatók) az Ön kérésére, az Ön külön, kifejezett értesítésével vagy az Ön belegyezésével; 
(c) külső szolgáltatók (pl. IT-rendszer-szolgáltatók), üzleti tanácsadók, akiknek a szolgáltatásaik 
nyújtásához szükségük van az adatokra, és akikre megfelelő titoktartási kötelezettségek 
alkalmazandók; (d) vállalati tranzakciókkal kapcsolatban, például összefonódások, 
tőkekivonások, felvásárlások, átszervezések, szerkezetátalakítások, felszámolások, 
megszüntetések, finanszírozási tranzakciók vagy eszközeladások, valamint (e) a 
jogszabályokban vagy közigazgatási rendeletekben előírtaknak megfelelően, igények vagy 
jogok érvényesítése vagy jogi követelésekkel szembeni védelem céljából. 

8. Eladjuk vagy megosztjuk-e másokkal a 

személyes adatait? 

Egyes adatvédelmi jogszabályok jogokat biztosítanak a természetes személyek számára a 

személyes adataik „eladásával” vagy „megosztásával” kapcsolatban. E jogszabályok némelyike 

azonban úgy definiálja a személyes adatok „eladását”, hogy az magában foglalja a személyes 

adatok kereskedelmi tevékenységek, pl. célzott hirdetés céljából történő közlését. Előfordulhat 

az is, hogy az adatvédelmi jogszabályok a személyes adatok „megosztását” úgy definiálják, 

hogy az magában foglalja a hirdetési hálózatok és egyéb vállalatok részére történő 

rendelkezésre bocsátását, amelyek megkönnyítik a digitális hirdetést a viselkedésen alapuló 

kereszthirdetés alkalmazása céljából. Nem adjuk el és nem osztjuk meg az Ön által a toborzó 

folyamatunk során számunkra megadott személyes adatait. Azonban, ahogyan a GoTo 

adatvédelmi tájékoztatójában szerepel, e szélesebb körű meghatározás szerint a weboldal 

látogatói személyes adatainak bizonyos kategóriáit eladtuk vagy megosztottuk hirdetési 

hálózatokkal és egyéb vállalatokkal, amelyek megkönnyítik a digitális hirdetést a viselkedésen 

alapuló kereszthirdetés céljából. Ha ellátogatott weboldalainkra, például a Karrier oldalainkra, a 

velünk való kapcsolattartás tekintetében a GoTo adatvédelmi tájékoztatója alkalmazandó. Ezek 

a tevékenységek lehetővé teszik számunkra, hogy személyre szabottabb tájékoztatást 

nyújtsunk a vállalatunkról és a szolgáltatásainkról azoknak, akiket ez érdekelhet. A személyes 

adatai eladását vagy megosztását itt tilthatja meg. 
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9. Tiszteletben tartjuk-e a Do Not Track és a GPC-

jeleket? 

A GoTo weboldalának részét képező GoTo-Karrier oldalak felismerik a GPC-jeleket, azonban 
nem reagálnak és nem tartják tiszteletben az egyéb Do Not Track utasításokat, amelyek a 
felhasználók által bizonyos webes böngészőkben beállítható preferenciák. Mivel a Karrier oldal 
a GoTo fő weboldalának részét képezi, az interakciók tekintetében a GoTo adatvédelmi 
szabályzata irányadó.  

10. Melyek az adatmegőrzési gyakorlataink? 

A személyes adatait azonosításra alkalmas módon csak a gyűjtés céljával kompatibilis üzleti 
célok teljesítéséhez vagy a jogszabályi kötelezettségeink teljesítéséhez, a vitarendezéshez és a 
megállapodásaink érvényesítéséhez szükséges ideig tároljuk.  

Ha egy állásra jelentkezik, és a jelentkezése sikertelen, vagy visszalép a jelentkezéstől, a GoTo 
a jelentkezés idejét követően egy bizonyos időtartamig megőrzi az Ön jelentkezésével 
kapcsolatos személyes adatait. Ezt több okból tesszük, beleértve azt, hogy ez segítségünkre 
lehet, ha olyan jogszabályoknak kell megfelelnünk, amelyek előírják bizonyos adatok 
megőrzését, ha a toborzási gyakorlatainkkal kapcsolatos jogi követeléssel szemben kell 
megvédenünk magunkat, ha értékelnünk és fejlesztenünk kell toborzási gyakorlatainkat, 
valamint adott esetben, ha más álláslehetőségeknél mérlegelni szeretnénk az Ön alkalmazását. 
Ha szeretné, hogy frissítsük vagy töröljük az Ön által benyújtott jelentkezéssel kapcsolatos 
adatait, ezt megteheti a jelentkezőkövető rendszerünkben, a fiókja profiljában a vonatkozó 
lehetőség kiválasztásával. Kérhet segítséget toborzó csapatunktól is itt vagy e-mailen. Jogait 
gyakorolhatja úgy is, hogy kérelmet nyújt be az érintetti jogok kezelésére szolgáló portálon, a 
jelen Tájékoztató 13. szakaszában foglaltaknak megfelelően. Ha nem szeretné, hogy 
megőrizzük az adatait annak érdekében, hogy más pozíciók kapcsán mérlegeljük az Ön 
alkalmasságát, vagy azt szeretné, hogy módosítsuk az adatokat, kérheti a toborzó csapatunk 
segítségét itt vagy e-mailen keresztül. Jogait gyakorolhatja úgy is, hogy kérelmet nyújt be az 
érintetti jogok kezelésére szolgáló portálon, a jelen Tájékoztató 13. szakaszában foglaltaknak 
megfelelően.  

Ha felvettük Önt, az adatai a GoTo-munkaviszonyára vonatkozó mappájába kerülnek, és azokat 
a munkavállalói adatok megőrzésére vonatkozó gyakorlatainknak megfelelően őrizzük meg. 

11. Milyen biztonsági gyakorlataink vannak? 

A GoTo észszerű és megfelelő ellenőrzéseket vezetett be, amelyek célja az általunk gyűjtött és 
kezelt személyes adatok védelme a véletlenszerű, jogellenes vagy jogosulatlan 
megsemmisítéssel, elvesztéssel, módosítással, hozzáféréssel, közléssel vagy használattal 
szemben. A GoTo erőfeszítései ellenére és az internet jellege miatt semmilyen elektronikus 
adatátvitel vagy -tárolás nem lehet 100%-ig biztonságos. Bár törekszünk arra, hogy észszerű 
eszközökkel megvédjük az Ön személyes adatait, nem tudjuk garantálni azok teljes körű 
biztonságát. Önnek is kell lépéseket tennie az adatai védelme érdekében, beleértve az Ön 

https://www.goto.com/company/legal/privacy/us
https://www.goto.com/company/legal/privacy/us
https://flows.beamery.com/gotocom/datarequest
mailto:TA-Operations@goto.com
https://flows.beamery.com/gotocom/datarequest
mailto:TA-Operations@goto.com


adataihoz való hozzáférés korlátozását, a jelszavai védelmét, valamint az SSL/TLS használatát 
az adatok elfogásának vagy átvitelének megakadályozása érdekében. 

12. Hol kezeljük az Ön személyes adatait? 

A GoTo globális alapon működik. Ennek eredményeként előfordulhat, hogy személyes adatait 
olyan országokba vagy régiókba továbbítjuk, vagy olyan országokban vagy régiókban tároljuk 
vagy kezeljük egyéb módon, ahol az adatvédelmi jogszabályok eltérnek az Ön országában 
alkalmazandóaktól, és nem biztos, hogy ugyanolyan magas szintű védelmet biztosítanak, mint 
az Ön helyi adatvédelmi jogszabályai. Függetlenül attól, hogy a személyes adatokat hová 
továbbítjuk adatkezelés céljából, a GoTo azokat a jelen adatvédelmi tájékoztatóval 
összhangban fogja kezelni, és minden lépést megtesz a hatályos adatvédelmi jogszabályoknak 
megfelelő védelmük érdekében. Ezekre a lépésekre lehet példa adott esetben az Ön 
adattovábbításhoz való hozzájárulásának megszerzése, bizonyos szerződéses vállalások 
elfogadása vagy bizonyos keretrendszerek szerinti tanúsítás. 

Adattovábbítások az EU-ból, az Egyesült Királyságból és Svájcból harmadik országokba 

Adatvédelmi keret 

A GoTo megfelel az EU–USA közötti adatvédelmi keretnek, az EU-USA közötti adatvédelmi 
keret Egyesült Királyságra vonatkozó kiegészítésének, valamint a Svájc-USA közötti 
adatvédelmi keretnek, az USA Kereskedelmi Minisztériuma szerint előírtak szerint. 

A GoTo Audio, LLC, a GoTo Communications, Inc., a GoTo Technologies USA, LLC, a GoTo 
Group, Inc. és a Grasshopper Group, LLC rendelkezik az USA Kereskedelmi Minisztériuma 
szerinti tanúsítvánnyal, amely szerint megfelelnek (a) az EU-USA közötti adatvédelmi keret 
elveinek az Európai Unióból és az Egyesült Királyságból az EU-USA közötti adatvédelmi keret 
és az Egyesült Királyságra vonatkozó kiegészítés alapján kapott személyes adatok kezelésével 
kapcsolatban, valamint (b) a Svájc-USA közötti adatvédelmi keret elveinek a Svájcból a Svájc-
USA közötti adatvédelmi keret alapján kapott személyes adatok kezelésével kapcsolatban. 
Amennyiben a jelen adatvédelmi tájékoztató és az EU-USA közötti adatvédelmi keret elvei, 
valamint az Egyesült Királyságra vonatkozó kiegészítés, illetve a Svájc-USA közötti adatvédelmi 
keret elvei között ellentmondás van, az elvek az irányadók.  

Ha többet szeretne megtudni az adatvédelmi keretről, és szeretné megtekinteni a 
tanúsítványunkat, látogasson el a https://www.dataprivacyframework.gov/s/ oldalra. A GoTo 
kötelezettségvállalásaira és az Ön adatvédelmi kerettel kapcsolatos jogaira vonatkozó további 
információkért kérjük, tekintse meg az adatvédelmi keretről szóló tájékoztatónkat. 

Általános szerződési feltételek 

AZ EU-ból, az Egyesült Királyságból és Svájcból az olyan országokba történő adattovábbítás 
esetén, amelyek az EU szabályozó hatóságai szerint nem rendelkeznek megfelelő adatvédelmi 
szinttel, és amelyekre nem terjednek ki a GoTo adatvédelmi kerete szerinti tanúsítványok, a 
GoTo gyakorlata az, hogy olyan adatkezelési függelékeket köt, amelyek magukban foglalják az 
Európai Bizottság általános szerződési feltételeit.  

Az APEC határokon átívelő adatvédelmi szabályrendszere és az adatfeldolgozók 
adatvédelmi elismerésének rendszere 
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A GoTo olyan személyes adatainak nemzetközi továbbításai, amelyeket az Ázsiai és Csendes-
óceáni Gazdasági Együttműködésben (APEC) részt vevő országokban gyűjtöttek, megfelelnek 
a személyes adatok továbbítására vonatkozó, határokon átívelő adatvédelmi 
szabályrendszernek és az adatfeldolgozók adatvédelmi elismerése rendszerének. Az APEC 
határokon átívelő adatvédelmi szabályrendszerével kapcsolatban további információ itt 
található. Az APEC adatfeldolgozók adatvédelmi elismerésére irányuló rendszerével 
kapcsolatban további információ itt található. Ha jelezte aggályait a GoTo-nak az APEC 
határokon átívelő adatvédelmi szabályrendszere és az adatfeldolgozók adatvédelmi 
elismerésére irányuló rendszere szerinti tanúsítványainkkal kapcsolatban, és azok 
megoldatlanok maradtak, itt kapcsolatba léphet vitarendezési szolgáltatónkkal (az Ön számára 
ingyenesen).  

13. Melyek az Ön adatvédelmi jogai? 

A hatályos adatvédelmi jogszabályok szerinti feltételek, korlátozások és kivételek mellett Ön 
bizonyos jogokkal rendelkezik a személyes adataival kapcsolatban. Számos esetben 
önkiszolgáló lehetőségeket biztosítunk az Ön számára a személyes adataival kapcsolatos jogai 
gyakorlásához. Ha például úgy dönt, hogy létrehoz nálunk egy Workday-fiókot, hozzáférhet a 
fiókjában található bizonyos személyes adatokhoz, azokat felülvizsgálhatja, módosíthatja és 

törölheti.  

Abban is segítséget tudunk nyújtani Önnek, hogy gyakorolja a hatályos adatvédelmi jog szerint 
alkalmazandó, személyes adatokkal kapcsolatos jogait.  

Ha Ön Kalifornia, az Egyesült Királyság, az EU, Svájc vagy Brazília lakosa, kérjük, tekintse meg 
az e Tájékoztató vonatkozó regionális függelékét azzal kapcsolatban, hogy miként tartjuk 
tiszteletben az Ön személyes adatokkal kapcsolatos jogait.  

Egyebekben a joghatóságától függően joga lehet arra, hogy a következőket kérje tőlünk:  

• annak megerősítése, hogy milyen típusú személyes adatokat gyűjtünk, használunk, 
közlünk vagy kezelünk egyéb módon Önnel kapcsolatban;  

• az Önre vonatkozó, pontatlan vagy hiányos személyes adatok módosítása vagy 
frissítése;  

• az Ön személyes adatainak törlése vagy használatuk korlátozása;  

• a személyes adatai kezelésének megszüntetése (beleértve a marketingcélokat is);  

• a személyes adatainak az Ön rendelkezésére bocsátása strukturált, elektronikus 
formátumban; vagy  

Adatvédelmi kérelem benyújtásához, kérjük, lépjen kapcsolatba toborzó csapatunkkal, vagy 
látogasson el az érintetti jogok kezelésével foglalkozó portálunkra. Gyakorolhatja jogait a jelen 
Tájékoztató 19. szakaszában meghatározott módszerek valamelyikének használatával is.  

Ha megkapjuk kérelmét, ellenőrizni fogjuk az Ön személyazonosságát. Ha ezt nem tudjuk 
megtenni, nem tudunk eljárni a kérelmével kapcsolatban. Kérelmére a hatályos adatvédelmi 
jogszabályokban meghatározott időn belül válaszolunk. Emellett, ha megtagadjukkérelmét vagy 
annak egy részét, megosztjuk Önnel, hogy miért, és egyéb tájékoztatást is nyújtunk, például a 
döntésünk elleni fellebbezéshez való jogával kapcsolatban, ha ez alkalmazandó Önre. 
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Ha megoldatlan adatvédelmi vagy adathasználati aggálya van, amelyet nem kezeltünk 
megfelelően, kérjük, lépjen kapcsolatba az USA-ban található külső vitarendezési 
szolgáltatónkkal (ingyenesen) a következő címen: https://feedback-
form.truste.com/watchdog/request. 

14. Végzünk-e automatikus döntéshozatalt vagy 

profilalkotást? 

Számos vállalathoz hasonlóan a GoTo olyan szoftveralkalmazásokat használ, amelyek gépi 
tanulást alkalmaznak annak érdekében, hogy a betöltetlen álláshelyeinkre segítsenek nekünk a 
potenciálisan megfelelő jelölteket azonosítani automatizált párosítással és pontozással. Ez a 
profilalkotás egy formája. A GoTo-nál, amikor a pályázók jelentkeznek egy álláshelyre, 
benyújtják önéletrajzi adataikat, és lehetőséget kapnak arra, hogy azonosítsák és kiválasszák, 
milyen, munkával kapcsolatos készségekkel rendelkeznek. Az általunk használt szoftver 
hozzáfér a jelöltek önéletrajzához és pályázati adataihoz, és előzetesen meghatározza, hogy az 
adott lehetőség milyen mértékben egyezik az egyes jelöltek készségeivel. Ezt követően 
rangsort készít a potenciális jelöltekből. Ez a szoftver azonban nem helyettesíti az emberi 
döntéshozatalt. A GoTo előírja a pályázók jelentkezéseinek ember által végzett felülvizsgálatát 
és megfontolását.  

15. Kezelünk-e gyermekekre vonatkozó személyes 

adatokat? 

A GoTo nem fogad el pályázatokat a betöltetlen álláshelyekre 18 év alatti személyektől. Ha 
tájékoztat bennünket arról, vagy másképp jut tudomásunkra, hogy szándékon kívük egy 18 
éven aluli személy személyes adatait kaptuk meg ebben az összefüggésben, törölni fogjuk 
ezeket az adatokat a nyilvántartásainkból.  

16. Használunk-e cookie-kat és egyéb nyomkövető 

technológiákat? 

Amint azt a GoTo adatvédelmi szabályzatában közöltük, első és harmadik féltől származó 
cookie-kat, valamint egyéb nyomkövető technológiákat használunk a weboldalainkon és 
szolgáltatásaink során. Ha szeretné megismerni választási lehetőségeit és azok gyakorlásának 
módját, tekintse át azt az adatvédelmi szabályzatot.  

17. Hogyan közöljük a jelen Adatvédelmi tájékoztató 

módosításait? 

Előfordulhat, hogy adott esetben módosítjuk a jelen Tájékoztatót, hogy az tükrözze a 
személyesadat-kezelési gyakorlataink változásait vagy az új jogi előírásokat, és ezeket a 
módosításokat itt tesszük közzé. Ha azonban lényeges változtatást vezetünk be, amely jelentős 
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és hátrányos módon hat az Ön adatainak védelmére, ezen a weboldalon keresztül tájékoztatjuk 
Önt, vagy e-mailben értesítjük a módosítás hatálybalépése előtt. Arra buzdítjuk, hogy 
rendszeresen tekintse meg az oldalt az adatvédelmi gyakorlatainkkal kapcsolatos legfrissebb 
információkért.  

18. Hogyan tud kapcsolatba lépni velünk, ha 

kérdése vagy aggálya van? 

Ha bármilyen kérdése van a jelen Tájékoztatóval vagy az adatkezelési gyakorlatainkkal 
kapcsolatban, írjon nekünk a TA-Operations@goto.com címre. Kapcsolatba léphet velünk 
adatvédelmi csapatunkon keresztül is a privacy@goto.com címen. 

Kapcsolatba léphet velünk postai úton is a következő címen:  

Észak-Amerika: Attn: GoTo Privacy Team c/o Legal Team, GoTo, 333 Summer Street, 
Boston, MA 02210.  

Nemzetközi: Attn: GoTo Privacy Team c/o Legal Team, GoTo, 77 Sir John Rogerson's 
Quay, Block C, Suite 207 Grand Canal Docklands, Dublin 2, D02 VK60, Ír Köztársaság. 

Végezetül kapcsolatba léphet velünk telefonon is a 1-833-851-8340 számon. 

19. Régióspecifikus függelék 

A következő szakaszok az Európai Unióban („EU”), Svájcban vagy az Egyesült Királyságban, 
Kaliforniában és Brazíliában tartózkodó személyek számára nyújtanak további információt. Ha 
az e szakaszban szereplő tájékoztatás eltér az adatvédelmi tájékoztató fő szövegében található 
tájékoztatástól, az e szakaszban szereplő információk irányadók.  

Kiegészítő tájékoztató az EU-ban, Svájcban és az Egyesült Királyságban élő személyek 

számára 

Az adatkezelés jogalapja 

Ha Ön az EU-ban, Svájcban vagy az Egyesült Királyságban tartózkodik, személyes adatait 
adatkezelőként csak akkor kezeljük, ha erre jogalapunk van. Személyes adatai kezeléséhez a 
következő jogalapokat alkalmazzuk:  

• Az Önnel való szerződés megkötésének előkészítése, a szerződés megkötése 
vagy teljesítése. Személyes adatait kezeljük, amikor előkészítjük az Önnel való 
szerződés, például munkaszerződés, titoktartási vagy egyéb, foglalkoztatással 
kapcsolatos szerződés megkötését, vagy amikor teljesítjük az Ön felé fennálló 
kötelezettségeinket, például amikor visszatérítjük a megállapodás szerinti utazási 
költségeit, amelyek adott esetben az interjúztatási folyamat alatt felmerülnek;  

• Az Ön kifejezett hozzájárulásával. Adott esetben előfordulhat, hogy személyes adatait 
az általunk közölt célokból kezeljük az Ön hozzájárulásával vagy – amennyiben 
szükséges – az Ön kifejezett hozzájárulásával. Előfordulhat például, hogy 
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hozzájárulását kérjük ahhoz, hogy bizonyos üzeneteket küldjünk Önnek a 
jelentkezésével vagy egyéb lehetőségekkel kapcsolatban, vagy hogy információt kérjünk 
Öntől, például a referenciáira vonatkozóan. Ha a személyes adatait a hozzájárulásával 
kezeljük, azt bármikor visszavonhatja. Hozzájárulásának visszavonása nem érinti a 
hozzájárulás visszavonása előtt történt adatkezelés jogszerűségét; 

• Az EU, a tagállamok, az Egyesült Királyság vagy Svájc jogszabályainak való 
megfelelés érdekében. Annak érdekében is kezelhetjük a személyes adatait, hogy 
megfeleljünk az EU, a tagállamok, Svájc és az Egyesült Királyság hatályos 
jogszabályainak, beleértve az adózásra, az adatvédelemre, a foglalkoztatásra és 
egyebekre vonatkozó jogszabályokat, például, amikor ellenőrizzük az Ön 
munkavégzéshez való jogát egy adott joghatóságon belül, ha kommunikálunk az 
illetékes igazságügyi hatóságokkal és bíróságokkal, valamint a végrehajtásivagy egyéb 
szervekkel, vagy ha megválaszoljuk a kérelmeiket, továbbá ha csalárd, káros, 
jogosulatlan vagy illegális tevékenységet tárunk fel, előzünk meg, vizsgálunk ki vagy 
reagálunk arra; 

• Az Ön és mások létfontosságú érdekeinek védelme érdekében. Annak érdekében is 
kezelhetjük a személyes adatokat, hogy megelőzzünk, feltárjunk, kivizsgáljunk és 
kezeljünk olyan tevékenységeket, amelyek hatással lehetnek egy személy létfontosságú 
érdekeire, beleértve a közbiztonságot; valamint 

• A saját vagy mások jogos érdekeinek védelme érdekében, amennyiben azok nem 
írják felül az Ön adatvédelmi jogait. Személyes adatait saját vagy mások jogos 
érdekeinek védelme érdekében is kezelhetjük, például toborzási, interjúztatási és 
onboarding (beléptetési) folyamataink értékelése és fejlesztése céljából, a személyes 
adatok összesítése vagy azonosításra alkalmatlanná tétele céljából, észszerű fizikai és 
információbiztonsági intézkedések biztosítása és a biztonsági vagy védelmi aggályok, 
illetve a szolgáltatási feltételek megsértésének feltárása céljából; amennyiben a 
jogszabályok engedélyezik, a foglalkoztatási lehetőségekkel, eseményekkel, például 
állásbörzékkel, a vállalkozásunkkal és az iparággal kapcsolatos üzenetek küldése 
céljából; az uniós, tagállami, egyesült királyságbeli, svájci jogszabályoktól eltérő, ránk 
alkalmazandó jogszabályoknak való megfelelés céljából, beleértve az illetékes 
igazságügyi szervektől és bíróságoktól, végrehajtási szervektől és egyéb szabályozóktól 
érkező kérelmek megválaszolását, valamint a velük folytatott kommunikációt; vállalati 
felelősségvállalási üzeneteink biztosítása céljából, jogi követeléseink védelme céljából, 
valamint saját és mások jogainak és tulajdonának védelme céljából.  

Az adatok különleges kategóriája 

Általában nem kezelünk különleges kategóriájú adatokat, és azt kérjük, hogy ne adjon meg 
nekünk ilyeneket, kivéve, amennyiben kifejezetten erre kérjük. Ha ilyen adatokat kezelünk, azt a 
hatályos jogszabályoknak megfelelően tesszük, beleértve az Ön kifejezett hozzájárulását, 
annak érdekében, hogy eleget tegyünk kötelezettségeinknek, és gyakoroljuk jogainkat a 
foglalkoztatásra, a társadalombiztosításra és a szociális védelemre vonatkozó jogszabályok 
terén, a jogszabályokban engedélyezett mértékben; ha Ön nyilvánvalóan nyilvánosan 
elérhetővé tette azokat, ha azokra az Ön és mások létfontosságú érdekeinek védelme 
érdekében van szükség, hogy megvédjük magunkat jogi követelésekkel szemben vagy 
érvényesítsük azokat; ha foglalkoztatás-egészségügyi okokból szükséges, vagy ha értékelnünk 
kell az Ön munkavégzésre való alkalmasságát, orvosi diagnózisát és/vagy a jogszabályokban 
egyebekben engedélyezettek szerint, például ha értékeljük a munkahelyi akadálymentességet; 
illetve ha arra jelentős közérdekből szükség van a hatályos jog alapján. 

Érintetti jogok 



Amennyiben Ön az EU-n belül, Svájcban vagy az Egyesült Királyságban tartózkodik, a hatályos 
jogszabályokban foglalt korlátozásokkal és kivételekkel a következő jogokkal rendelkezik a 
személyes adataival kapcsolatban, ha azokat adatkezelőként kezeljük: 

• Hozzáféréshez való jog. Joga van tudni, hogy a GoTo kezeli-e az Ön személyes 
adatait, továbbá joga van megismerni bizonyos részleteket ezekről az adatokról. Joga 
van ahhoz is, hogy másolatot kérjen ezekről az adatokról. 

• Helyesbítéshez való jog. Joga van ahhoz, a GoTo-tól a pontatlan személyes adatainak 
helyesbítését vagy a hiányos személyes adatai kiegészítését kérje. 

• Törléshez való jog. Bizonyos körülmények között kérheti a GoTo-t, hogy törölje az Ön 
személyes adatait, például, ha a GoTo-nak többé nincs szüksége azokra az adatok 
gyűjtése és kezelése eredeti céljának teljesítése érdekében. 

• Adatkezelés korlátozásához való jog. Bizonyos körülmények között kérheti a GoTo-t, 
hogy korlátozza személyes adatai kezelését, például, ha Ön megtámadja az 
adatkezelés érvényességét, akkor azon időszak alatt, amíg a GoTo meg nem erősíti az 
adatkezelés jogszerűségét. 

• Adathordozhatósághoz való jog. Bizonyos körülmények között jogosult lehet arra, 
hogy a GoTo számára Ön által megadott személyes adatokat strukturált, általánosan 
használt és géppel olvasható formátumban megszerezze, valamint, hogy arra 
kötelezzen minket, hogy továbbítsuk azokat az Ön által kijelölt más adatkezelőnek. 

• Tiltakozáshoz való jog. Tiltakozhat az ellen, hogy aGoTo kezelje személyes adatait, ha 
azokat közvetlen üzletszerzési célból használjuk, ha azokat a jogos érdekünk alapján 
kezeljük, vagy ha azokat a közérdek érdekében elvégzett feladat céljából kezeljük.  

• Automatikus döntéshozatal elleni tiltakozáshoz való jog. Bizonyos körülmények 
között joga van ahhoz, hogy ne képezze kizárólag automatikus adatkezelésen alapuló 
döntés tárgyát, beleértve a profilalkotást, ami joghatást vált ki, vagy hasonló módon 
jelentős mértékben érinti Önt. A GoTo rutinszerűen előírja, hogy amennyiben a joghatás 
vagy egyéb hasonló hatások kiváltása valószínűsíthető, az adatkezelést ember vizsgálja 
felül.  

Kérelmeit a 15. szakaszban meghatározottak szerint nyújthatja be a GoTofelé. Kérelmét a 
fentiek szerint kezeljük, és általában a kézhezvételtől számított 30 napon belül megválaszoljuk. 
Bizonyos esetekben a válaszadási időt további 30 nappal meghosszabbíthatjuk. Amennyiben 
így teszünk, az eredeti 30 napos határidő lejárata előtt értesítjük Önt. Ha bármilyen aggálya van 
a kérelmével kapcsolatban, lépjen kapcsolatba adatvédelmi felelősünkkel a privacy@goto.com 
címen. Joga van ahhoz is, hogy panaszt nyújtson be az illetékes felügyeleti szervnél. További 
információkért forduljon a helyi felügyeleti szervhez, amely itt érhető el. 

Kiegészítő tájékoztatás kaliforniai lakosok számára 

Tájékoztatás adatgyűjtéskor  

Az e szakaszban szereplő tájékoztatás a fenti szakaszokat egészíti ki, a kaliforniai lakosokra 
(„Fogyasztók”) alkalmazandó, és a 2018. évi kaliforniai fogyasztói adatvédelmi törvény, valamint 
az adatvédelmi jogokról szóló, 2020. évi kaliforniai törvény (együttesen a továbbiakban: a 
„CCPA”) szerint szükséges. E szakasz alkalmazásában a „személyes adatok” kifejezés 
ugyanazzal a jelentéssel bír, mint a CCPA-ban a „személyes információk” kifejezés. Ha más 
formában szeretné megkapni ezt a tájékoztatást, lépjen velünk kapcsolatban a 
privacy@goto.com címen.  

https://logmeininc.sharepoint.com/sites/LMILegal/Shared%20Documents/Privacy%20and%20Security/Privacy/Privacy%20Notices/Website%20Privacy%20Notice/U.S.%20Privacy%20Policy/privacy@goto.com
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
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A jelen tájékoztató keltét megelőző 12 hónapban a fenti 5. szakaszban meghatározottak szerint, 
a fenti 4. szakaszban meghatározott forrásból személyes adatokat gyűjtöttünk a Fogyasztókról. 
Azok a célok, amelyek érdekében ezeket az adatokat gyűjtöttük, a fenti 6. szakaszban vannak 
meghatározva. Ezenkívül azonosítottuk a Fogyasztók személyes adatainak azon kategóriáit, 
amelyeket a fenti 8. szakaszban eladtunk vagy megosztottunk az elmúlt 12 hónapban.  

Az alábbi táblázat adatokkal szolgál a címzettek azon kategóriáiról, amelyekkel valamilyen 
üzleti célból megosztottuk a fogyasztói személyes adatok egyes kategóriáit. Az alábbiakban 
azonosított címzettek típusai mellett előfordulhat, hogy a fenti 7. szakaszban azonosított 
címzettekkel megosztjuk a fogyasztói személyes adatok bármely kategóriáját. 

Személyes adatok 
kategóriája: 

Üzleti célú adatmegosztás címzettjeinek kategóriái: 

Azonosítók 

Internetes vagy 
egyéb elektronikus 
hálózati 
tevékenységre 
vonatkozó 
információk 

Kereskedelmi és 
pénzügyi információk  

Szakmai vagy 
foglalkoztatással 
kapcsolatos 
információk, 
tanulmányokra 
vonatkozó adatok 

Következtetések, 
preferenciák és 
egyéb információk 

• Értékesítők és szolgáltatók, beleértve az adatelemzést, a funkciók 
és marketingcélok biztosításában segítséget nyújtó értékesítőket. 

• Szolgáltatók, amelyek segítenek működtetni a vállalkozásunkat, 
beleértve az adattárhely-szolgáltatókat, a fizetésfeldolgozókat, az 
IT-szolgáltatókat, az üzleti tanácsadókat, a biztonsági és 
csalásmegelőzési tanácsadókat, valamint az ügyfél- és 
szerződésmenedzsmenttel foglalkozó értékesítőket.  

• Szolgáltatók, amelyek termékei és szolgáltatásai a Weboldalaink 
vagy Szolgáltatásaink részét képezik, vagy amelyek 
szolgáltatásokat nyújtanak számunkra, beleértve az adattárhely-
szolgáltatókat, a termékeink funkcióit biztosító értékesítőket, a 
chatbot-szolgáltatókat, az MI-technológiai szolgáltatókat és az 
egyéb technológiai szolgáltatókat. 

• Üzleti partnerek, amelyek meghatározzák az adatkezelés célját és 
módját, és amelyek segítenek bizonyos tranzakciók 
megkönnyítésében, könyvvizsgálók, valamint viszonteladók és 
csatornapartnerek, amelyek segítenek a Szolgáltatásaink 
nyújtásában, vagy amelyek Szolgáltatásokat nyújtanak Önnek. 

Védett jellemzők • Általánosságban nem gyűjtünk ilyen típusú adatokat. Amennyiben 
igen, a következő címzettekkel osztjuk meg azokat:  

• Szolgáltatók, amelyek segítenek működtetni a vállalkozásunkat, 
beleértve az adattárhely-szolgáltatókat, a fizetésfeldolgozókat, az 
IT-szolgáltatókat, az üzleti tanácsadókat, a biztonsági és 
csalásmegelőzési tanácsadókat, valamint az ügyfél- és 
szerződésmenedzsmenttel foglalkozó értékesítőket.  

Üzleti partnerek, amelyek meghatározzák az adatkezelés célját és 
módját, és amelyek segítenek bizonyos tranzakciók 
megkönnyítésében, pl. könyvvizsgálók. 



Hang-, elektronikus, 
vizuális vagy hasonló 
adatok 

• Szolgáltatók, amelyek segítenek működtetni a vállalkozásunkat, 
beleértve az adattárhely-szolgáltatókat, a fizetésfeldolgozókat, az 
IT-szolgáltatókat (pl. IVR-szolgáltatók), az üzleti tanácsadókat, a 
biztonsági és csalásmegelőzési tanácsadókat, valamint az ügyfél- 
és szerződésmenedzsmenttel foglalkozó értékesítőket.  

• Szolgáltatók, amelyek termékei és szolgáltatásai a Weboldalaink 

vagy Szolgáltatásaink részét képezik (pl., amelyek segítenek 
nekünk hang- és videókommunikációs szolgáltatások 
biztosításában), vagy amelyek szolgáltatásokat nyújtanak 
számunkra, beleértve az adattárhely-szolgáltatókat, a termékeink 
funkcióit biztosító értékesítőket, a chatbot-szolgáltatókat, az MI-
technológiai szolgáltatókat és az egyéb technológiai szolgáltatókat. 

Üzleti partnerek, amelyek meghatározzák az adatkezelés célját és 
módját, és amelyek segítenek bizonyos tranzakciók 
megkönnyítésében, könyvvizsgálók, valamint viszonteladók és 
csatornapartnerek, amelyek segítenek a Szolgáltatásaink 
nyújtásában, vagy amelyek Szolgáltatásokat nyújtanak Önnek. 

Érzékeny személyes 
adatok 

• Szolgáltatók, amelyek segítenek működtetni a vállalkozásunkat, 
beleértve az adattárhely-szolgáltatókat, a fizetésfeldolgozókat, az 
IT-szolgáltatókat, az üzleti tanácsadókat és a biztonsági és 
csalásmegelőzési tanácsadókat.  

• Szolgáltatók, amelyek termékei és szolgáltatásai a Weboldalaink 
vagy Szolgáltatásaink részét képezik, vagy amelyek 
szolgáltatásokat nyújtanak számunkra, beleértve az adattárhely-
szolgáltatókat, a termékeink funkcióit (pl. a bejelentkezést vagy 
hasonló információt) biztosító értékesítőket. Nem kérjük és nem 
ajánljuk, hogy bármilyen érzékeny adatot megadjon MI által 
működtetett funkciókban vagy eszközökben, pl. chatbotokban. 

Üzleti partnerek, amelyek meghatározzák az adatkezelés célját és 
módját, és amelyek segítenek bizonyos tranzakciók 
megkönnyítésében, pl. könyvvizsgálók. Ezeket az adatokat csak 
akkor kapják meg az üzleti partnerek, ha az kötelező, vagy ha Ön 
adja meg őket. 

Nem használunk érzékeny személyes adatokat arra, hogy az Ön 
jellemzőire következtessünk belőlük. 

 
Kaliforniai adatvédelmi jogok 

A fogyasztók a CCPA szerint a következő jogokkal rendelkeznek: 

• Tájékoztatáshoz való jog. Önnek joga van kérni, hogy osszuk meg Önnel, mely 
személyes adatait gyűjtjük, kezeljük vagy osztjuk meg.  

• Törléshez való jog. Bizonyos kivételek mellett joga van ahhoz, hogy az általunk gyűjtött 
vagy megőrzött személyes adatok törlését kérje.  



• Helyesbítéshez való jog. Önnek joga van kérni, hogy helyesbítsük az Ön pontatlan 
személyes adatait, amelyek a birtokunkban vannak.  

• Személyes adatok eladása vagy megosztása elleni tiltakozáshoz való jog. Nem 
adjuk el és nem osztjuk meg a pályázók személyes adatait. Ennek eredményeként nem 
kínáljuk fel az ez elleni tiltakozáshoz való jogot. 

• Érzékeny személyes adatok használatának korlátozásához való jog. A GoTo nem 
használja fel vagy osztja meg a pályázók érzékeny személyes adatait a toborzó 
szolgáltatások biztosításától vagy a CCPA által engedélyezettektől eltérő módon. Ennek 
eredményeként nem kínáljuk fel a korlátozáshoz való jogot. 

A GoTo nem részesíti Önt hátrányos megkülönböztetésben, ha a CCPA szerinti bármely jogával 
él.  

Az Ön jogainak gyakorlása 

Ha jogainak gyakorlására vonatkozó kérelmet szeretne benyújtani, vagy tájékoztatást kér az 
önkiszolgáló eljárásokhoz (ha vannak), kérjük, látogasson el az érintetti jogok kezelésével 
foglalkozó portálunkra, nyújtson be kérelmet e-mailben a privacy@goto.com címen, vagy hívjon 
minket az 1-833-851-8340 számon. A CCPA által meghatározott határidőn belül reagálunk a 
kérelmére, és ellenőrizzük személyazonosságát. Ha például jelszóval védett fiókja van nálunk, 
előfordulhat, hogy a fiókja esetében fennálló hitelesítési gyakorlatok révén ellenőrizzük a 
személyazonosságát. A kérelmére a CCPA-val összhangban válaszolunk. Ha nem tudjuk 
ellenőrizni a személyazonosságát, nem fogunk tudni eljárni a kérelmével kapcsolatban. Ha 
ellenőriztük a személyazonosságát, a CCPA-val összhangban válaszolunk a kérelmére. 
Amennyiben megtagadjuk a kérelmét, megindokoljuk. 

Meghatalmazott képviselő 

Kinevezhet egy meghatalmazott képviselőt, hogy nyújtson be kérelmet az Ön nevében a CCPA 
szerint. Ha meghatalmazott képviselőt kér fel a tájékoztatáshoz való jogának vagy a törléshez 
való jogának gyakorlásához, ellenőrizni fogjuk a személyazonosságát és a meghatalmazott 
képviselő meghatalmazását. 

Kalifornia „Shine the Light” törvénye 

Kalifornia „Shine the Light” törvénye szerint a Fogyasztók kérhetik, hogy a GoTo adja meg nekik 
azon harmadik fél nevét, amelyekkel a megelőző naptári évben megosztottuk a személyes 
adatokat közvetlen az ő üzletszerzési céljából, és azonosítsuk a személyes adatok azon 
kategóriáit, amelyeket megosztottunk velük. Az ezzel kapcsolatos tájékoztatásra irányuló 
kérelmeit elküldheti nekünk a privacy@goto.com címre. Kérelmének tartalmaznia kell a „Shine 
the Light-kérelem” nyilatkozatot, családi és utónevét, levelezési címét, valamint az arra 
vonatkozó igazolást, hogy Ön kaliforniai lakos. Fenntartjuk a jogot arra, hogy további 
információkat kérjünk az Ön személyazonosságának és kaliforniai tartózkodási helyének 
megerősítésére.  

Kiegészítő tájékoztatás brazíliai lakosok számára 

Az adatkezelés jogalapja 

Ha Ön brazíliai lakos, a személyes adatait adatkezelőként csak akkor gyűjtjük és kezeljük, ha 
arra jogalapunk van. A következő jogalapokat alkalmazzuk a személyes adatai kezeléséhez:  

https://submit-irm.trustarc.com/services/validation/818563f9-8d9c-4029-880a-bc743fb49de5
https://submit-irm.trustarc.com/services/validation/818563f9-8d9c-4029-880a-bc743fb49de5
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• Az Önnel való szerződés megkötésének előkészítése, a szerződés megkötése 
vagy teljesítése. Az Önnel kötött szerződés, például a szolgáltatási feltételeink vagy 
egyéb szerződés vagy megállapodás előkészítése, vagy a szerződéses 
kötelezettségeink teljesítése vagy a szerződéseinkkel kapcsolatos, Önnel folytatott 
kommunikáció;  

• Az Ön hozzájárulásával. Ha a személyes adatait a hozzájárulásával kezeljük, 
megosztjuk Önnel, milyen következményei vannak annak, ha nem adja meg a 
hozzájárulását. Ha megadja a hozzájárulását, azt bármikor visszavonhatja. Bizonyos, 
jogszabályok szerinti korlátozások mellett, ha visszavonja a hozzájárulását, megkérhet 
minket arra, hogy töröljük az Ön adatait, amelyeket az Ön hozzájárulásával kezeltünk. 
Hozzájárulásának visszavonása nem érinti a hozzájárulás visszavonása előtt történt 
adatkezelés jogszerűségét; 

• A jogszabályoknak való megfelelés érdekében. Annak érdekében is kezelhetjük 
személyes adatait, hogy megfeleljünk a ránk vonatkozó jogszabályoknak, vagy ha 
kommunikálunk az illetékes igazságügyi hatóságokkal és bíróságokkal, valamint a 
végrehajtási szervekkel vagy egyéb szervekkel, vagy ha megválaszoljuk a kérelmeiket, 
továbbá ha csalárd, káros, jogosulatlan vagy illegális tevékenységet tárunk fel, előzünk 
meg, vizsgálunk ki vagy reagálunk arra; 

• A bírósági, közigazgatási vagy választottbírósági eljárások során a jogok rendes 
gyakorlása érdekében. Kezelhetjük a személyes adatait, ha jogi követelésekkel 
szembeni védelemhez vagy azok érvényesítéséhez való jogunkat gyakoroljuk; 

• Az Ön és mások életének vagy fizikai biztonságának védelme érdekében. Annak 
érdekében is kezelhetjük a személyes adatokat, hogy megelőzzünk, feltárjunk, 
kivizsgáljunk és kezeljünk olyan tevékenységeket, amelyek hatással lehetnek egy 
személy életére vagy fizikai biztonságára, beleértve az erőszakos fenyegetést vagy 
gyermekek bántalmazását;  

• A saját vagy mások jogos érdekeinek védelme érdekében, amennyiben azok nem 
írják felül az Ön adatvédelmi jogait. Személyes adatait saját vagy mások jogos 
érdekeinek védelme érdekében is kezelhetjük, például Weboldalaink és Szolgáltatásaink 
fejlesztése, tesztelése, támogatása és javítása céljából, a személyes adatok összesítése 
vagy azonosításra alkalmatlanná tétele céljából, fióktulajdonosokkal vagy 
viszonteladókkal fennálló szerződések teljesítése céljából; észszerű fizikai és 
információbiztonsági intézkedések biztosítása és a biztonsági vagy védelmi aggályok, 
illetve a szolgáltatási feltételek megsértésének feltárása céljából; amennyiben a 
jogszabályok engedélyezik, a szolgáltatásainkkal és az iparággal kapcsolatos 
kereskedelmi és marketingüzenetek küldése céljából; a brazil jogszabályoktól eltérő, 
ránk alkalmazandó jogszabályoknak való megfelelés céljából, beleértve az illetékes 
igazságügyi szervektől és bíróságoktól, végrehajtási szervektől és egyéb szabályozóktól 
érkező kérelmek megválaszolását, valamint a velük folytatott kommunikációt; a vállalati 
felelősségvállalási üzeneteinknek való megfelelés céljából, jogi követeléseink védelme 
céljából, valamint saját és mások jogainak és tulajdonának védelme céljából.  

Érzékeny személyes adatok 

Kérjük, hogy ne adjon meg nekünk érzékeny személyes adatokat, kivéve, amennyiben 
kifejezetten erre kérjük. Ha mégis kezelünk ilyen adatokat, azt a hatályos jogszabályoknak 
megfelelően tesszük, beleértve, ha arra egy ránk alkalmazandó jogszabálynak való megfelelés 
kötelez, a jogok rendes gyakorlása érdekében, beleértve a szerződéses jogokat, valamint a 
bírósági, közigazgatási és választottbírósági eljárások során; az Ön és mások életének vagy 
fizikai biztonságának védelme érdekében, valamint a csalásmegelőzés és az Ön biztonsága 
érdekében (például a Szolgáltatásainkra való regisztrációjának hitelesítése során). 



Felelős személy (Encarregado) 

A GoTo az LGPD-nek megfelelően kinevezett egy Felelős személyt (Encarregado), akivel az 
alábbi elérhetőségeken léphet kapcsolatba: 

Attn: GoTo Privacy Team c/o Legal Team (MP Kang), GoTo, 333 Summer Street, Boston, MA 
02210. 

A felelős személyt elérheti a privacy@goto.com címen is. 

Az érintettek jogai 

• Önt az alábbi jogok illetik meg személyes adataival kapcsolatban, amikor azokat 
adatkezelőként kezeljük, a törvényben meghatározott korlátozások és kivételek 
mellett:Megerősítéshez és hozzáféréshez való jog. Joga van tudni, hogy a GoTo 
kezeli-e az Ön személyes adatait, továbbá joga van megismerni bizonyos részleteket 
ezekről az adatokról. Joga van ahhoz is, hogy másolatot kérjen ezekről az adatokról. 

• Helyesbítéshez való jog. Joga van ahhoz, a GoTo-tól a pontatlan vagy elavult 
személyes adatainak helyesbítését vagy a hiányos személyes adatai kiegészítését 
kérje. 

• Anonimizáláshoz, blokkoláshoz vagy törléshez való jog. Bizonyos körülmények 
között kérheti a GoTo-t, hogy anonimizálja, blokkolja vagy törölje az Ön személyes 
adatait, például ha azok szükségtelenek, túlzóak, vagy kezelésükre a jogszabályokkal 
ellentétesen kerül sor. 

• Adatkezelés korlátozásához való jog. Bizonyos körülmények között kérheti a GoTo-t, 
hogy korlátozza a személyes adatok kezelését, például ha Ön megtámadja az 
adatkezelés érvényességét, akkor azon időszak alatt, amíg a GoTo meg nem erősíti az 
adatkezelés jogszerűségét. 

• Adathordozhatósághoz való jog. Bizonyos körülmények között jogosult lehet arra, 
hogy arra kötelezzen minket, hogy továbbítsuk a személyes adatait az Ön által kijelölt 
más adatkezelőnek. 

• Azon szervezetekre vonatkozó tájékoztatáshoz való jog, amelyekkel megosztottuk 
az Ön személyes adatait. Kérheti, hogy osszunk meg Önnel bizonyos információkat 
azokról az állami és magánszervezetekről, amelyekkel megosztottuk az Ön személyes 
adatait. 

Kérelmeit a 14. szakaszban meghatározottak szerint nyújthatja be a GoTo felé. Kérelmét a 
fentiek szerint kezeljük. A hozzáféréssel kapcsolatos kérelmekre a kérelmétől számított 
15 napon belül válaszolunk. Egyéb kérelmekre észszerű időn válaszolunk, ha nincs 
jogszabályban meghatározott határidő. Ha bármilyen aggálya merül fel a kérelmével 
kapcsolatban, írjunk nekünk. Joga van ahhoz is, hogy panaszt nyújtson be az ANPD-nél, 
Brazília adatvédelmi szabályozójánál vagy a fogyasztóvédelmi szerveknél. 

 A GoTo foglalkoztató szervezetei 

 

Észak- és Dél-Amerika 

Brazília 
GoTo Comunicacao Unificada do Brasil Ltda. 
Avenida Moema, 265, 12º andar, Parte A, Planalto Paulista 
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São Paulo  
CEP 04077-910 

Kanada 
GoTo Technologies Canada Ltd.  
410 Charest Est, Suite 250 
Quebec City, QC G1K 8G3  

Guatemalai 
Köztársaság 

GoTo Technologies Guatemala, S.A. 
Km 8.5 CA Muxbal  
Edificio Forum Business Muxbal, Zona 4  
Santa Catarina Pinula, Guatemala 01051 

Mexikó 

GoTo Technologies Mexico, S. de R.L. de C.V. 
Patricio Sanz 1747 - Office 601, Tower C,  
Colonia del Valle Sur, Alcaldia Benito  
Juarez, Ciudad de México 03100 

Ázsiai és csendes-óceáni térség 

Ausztrália 

GoTo Technologies AUS Pty. Ltd. 
c/o Theunissen Trollip Pty Ltd  
Level 17 Angel Place 
123 Pitt Street  
Sydney NSW 2000 

India 

GoTo Technologies India Private Limited 
No. 5, Prestige Khoday Tower, 3rd Floor 
Raj Bhavan Road  
Bengaluru KA 560001  

Szingapúri 
Köztársaság 

GoTo Technologies Singapore Pte.Ltd. 
2 Shenton Way #18-01 
SGX Centre 1 
068804 

Európa 

Finnország 
Miradore Oy 
Laserkatu 8, 
53850 Lappeenranta 

Németország 
GoTo Technologies Germany GmbH 
Ostra-Allee 9,  
D-01067 Drezda 

Magyarország 
GoTo Technologies Hungary Kft. 
1088 Budapest,  
Rákóczi út 1-3., 1. emelet  

Írország 
GoTo Technologies Ireland Unlimited Company 
77 Sir John Rogerson's Quay, Block C, Suite 207, Grand Canal Docklands 
Dublin, D02 VK60 

Hollandia 
GoTo Technologies Europe B.V. 
Huizermaatweg 566 
1276LN Huizen 

Egyesült 
Királyság 

GoTo Technologies UK Limited 
5 New Street Square  
London EC4A 3TW  

 

 


